1.2 INTERKULTURNI KOMUNIKACE

Situace, kdy se setkavaji jedinci s rozdilnou kulturni identitou, miizou potencialné vést k
nedorozuméni. Za ucelem bliz§iho pochopeni tohoto fenoménu, ke kterému v interkulturni
komunikaci dochazi, je dilezit¢é zkoumat mozné zpusoby a situace, ve kterych se
komunika¢ni schéma lisi s ohledem na rozdilnost jazykovou a kulturni prislu$nost jedince.

Zakladnim predpokladem komplexniho zkouméni je vytvoreni modelu, v kterém je nutno
zahrnout rtizné komunikacni zvyky a navyky jedince a zaroven brat v potaz proménné,
které tyto navyky ovliviiuji. Zaroven by zkouméni nemélo postrddat snahu o analyzovani
rozdili mezi jazykovymi a kulturnimi komunitami s ohledem na zminéné navyky a dalsi
ovlivityjici faktory.

Pravé komunikacni zvyky jsou v odbornych textech dale rozdéleny do dvou zakladnich
skupin, podle toho, zdali se jedna o komunikaéni chovani vytvotrené jedincem (individualni
rovina) nebo chovani, které vyzaduje interakci a kooperaci nékolika dalSich jedinct
(interaktivni rovina).

INDIVIDUALN{ ROVINA
Individualni chovani a navyky jsou z jazykového hlediska zpravidla rozdélovany do
nasledujicich kategorii:

1. Pohyby téla

Re¢ kazdého jedince je neustale dopliiovana pohyby téla, gestikulaci, ale i mimikou. Kazda
kultura se li§i jak ve zptsobech takového vyjadfovani, ale i v mife a emocich, které jsou
spolec¢nosti povazovany za ptijatelné.

2. Hlas a psani

Lingvisticky se od sebe kazda kultura lisi také ve fonetickém ohledu. Konkrétné pak v dirazu,
rytmu a intonaci projevu. Prav€ nuance v nich asto znemoznuji jedincim s rozdilnymi
komunika¢nimi navyky orientovat se ve form¢ vyroku (otazka, ptikaz), nebo i rozpoznat
sarkasmus ¢i ironii obsaZzenou v komunikaci.

3. Slovni zasoba a frazovani

Slova a fraze kazdé jednotlivé kultury pfimo odpovidaji a projektuji jejich kazdodenni
potieby, hodnoty a postoje, které jsou pro danou komunitu typické a stavaji se tak b&znou
soucasti a hlavnim pfedmétem jejich komunikace. Pravé tyto rozdily se pak pfenaseji do
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4. Gramatika
Ctvrtou dimenzi, ve které se jazyky lingvisticky diferencuji, je gramatika. Konkrétné pak
zmény tonu, odvozovani a v neposledni fadé vétna skladba.

Dvé strany individualni roviny. Na individualni chovani, zminéné vyse, mtize byt pohlizeno
ze dvou hlavnich hledisek: z pohledu vysilajiciho informaci a z pohledu jedince, ktery
informaci p¥ijima. Rozlisujeme zakladni reakce prijemce:

1. Ovlivnéni

Prvni druh reakce je ovlivnéni neboli zpracovani informaci bez vysSiho stupné uvédoméni a
kontroly. Série pokusl, provadénych britskym psychologem Anthony Marcelem (Marcel,
1979), ukazala, Ze miZeme byt ovlivnéni textem, aniZ bychom ho védomé vnimali.



2. Vnimani
Druhy typ reakce je vnimani a zadrZeni informaci, tj. prijemce informace védomé registruje
vSemi jeho smysly. Tento typ reakce je nutny na takové specializované ¢innosti, jako je ¢ten.

3. Porozuméni

Nékteré z informaci, ktera jsou vnimany, jsou také pochopeny. To, zdali posluchac
informacim porozumi, zavisi na tom, zda je schopen dat vnimané informace do smysluplného
kontextu, tedy kontextu, ktery je zalozen na pochopeni logickych vztahi a chapani priciny
a nasledku.

Je dulezité ujasnit si presny vyznam pozadavku, které maji byt vyrknuty tak, aby jejich
vyznam stejné chapaly obé strany. Tato strategie je vyuzita v urcitych pravnich tradicich,
kdy je potteba ujisténi, Ze zakon je aplikovan stejnym zpiisobem.

Vychozi bod pro dosazeni vzajemného porozuméni v interkulturni komunikaci je
komplikovany. Vzijemné porozuméni miize byt zlepSeno pouze pe€livym sledovanim jinych
automatickych prvkl komunikace a souvislosti. Jinymi slovy je pro porozuméni nejdilezitéjsi
vybudovani citu pro poznani situaci, ve kterych si dva lidé z rizného kulturniho prostredi
nemusi rozumet.

4. Dalsi reakce

K procesu porozuméni piifazujeme jesté emocni a postojové reakce. Inklinujeme pak k
tomu, odrazet pocity a emoce k obsahu toho, co slySime a smérem k osob¢, ktera mluvi.
Takovéto ovliviiovani reakci emocemi existuji mezi vSemi lidmi ve vSech komunikacnich
situacich. Pokud nerespektuji osobu X, pak to, co X fik4, nemize byt pravda. A naopak,
pokud respektujeme osobu X, poté, co X tikd, musi byt pravda.

Je obtizné kontrolovat emocionélni a postojové reakce. Jsou vysledkem norem a hodnot,
které jedinec prijal na zakladé jeho biologické povahy a jeho vychovy v konkrétnim
prostiredi. Pravé naSe emocni a postojové reakce se stavaji faktorem, ktery je velice dtlezitou
¢asti interkulturni komunikace. Diky tomuto faktoru se otevird prostor k nedorozuménim
spojenym s ukvapenymi emociondlni reakcemi. Pokud jsou tyto reakce negativni, mohou vést
z malych nedorozuméni aZ k vytvotfeni pfedsudkil, podezieni, nechuti a diskriminace. Stejné
tak ale mohou byt tyto reakce pozitivni, jako je napiiklad touha ¢i zajem. Pozitivni reakce
mohou vést k rychlejSimu vytvoreni dobrého kontaktu mezi stranami.

INTERAKTIVNI ROVINA

Jedna se o chovani zohlednujici interakci mezi odesilatelem a prijimajicim, a to predev§im v
téchto aspektech:

1. Posloupnost interakci

Tento pojem je odvozen od skutecnosti, Zze konkrétni typ komunikace muize mit fadu
odlisnych etap. Pocatecni sekvenci jsou pozdravy, predstavovani a rutiny pro otevirani
kanalt mezi odesilatelem a ptijemcem. Napfiiklad slovo, které se v dané kultufe pouziva pfi
zvednuti telefonu, se lisi. Razné kultury a jazykové oblasti se zna¢né lisi, pokud jde o tom,
kolik télesného kontaktu je povoleno pfi pozdravu a uvodnich rutinach v riiznych situacich. V
relativné neutralnich situacich mize t&lesny kontakt zcela chybét, jako je tomu v Cing, nebo
se vyuzivé jen potfeseni rukou, b&Zné tieba ve Svédsku. Napiiklad ve Francii je ale mozné, ze
vas pi1 uvitani, kromé potieseni ruky, obejmou a polibi na tvaf. Stejn¢ tak miizeme pozorovat
rozdily a preference v zavérecnych sekvencich, jako je louceni.



Déle si miizeme vyjmenovat zakladni prvky posloupnosti interakci v piikladové situaci, kdy
jedinec hleda radu a komunikuje tak s uréitym ,,poradcem®. (pozn.: opét zalezi na kulturnim
prostiedi zemg):

Uvitani, Uvod, Identifikace problémii, Shromazdéni ptislusnych informaci, Navrhy, Diskuse,
Zaver, Shrnuti, Louceni.

Pocet zahrnutych aktivit a potfadi, ve kterém pfichazeji, se miiZze liSit v zavislosti na
specifickych charakteristickych vlastnostech poradce a osoby, ktera zada radu, Stejné
jako na vztahu mezi nimi.

2. Osobni prostor

Osobnim prostorem se v neverbalni komunikaci zabyva proxemika. Jednd se o vyjadieni
vztahu mezi lidmi prostfednictvim vzdalenosti, kterou k sob& komunikujici subjekty
zaujimaji. RozliSujeme predevsim:

vertikalni vzdalenost, rozdily ve vysi o¢i dvou stojicich lidi (nebo stojiciho a sediciho
cloveka) a horizontalni vzdalenost, kterd se déli na 4 zony.

Intimni zéna: do 30-45 cm (pouze pro nejblizsi-partnery, déti, ¢leny rodiny),

Osobni zona: 45-70 cm (komunikace s ptateli, blizkymi kolegy),

Socialni zona: 1,2-3,6m (socialni udalosti-pracovni a obchodni schiizky, jednani),

Veftejna zéna: 3,6-7,6m (vystoupeni na vetejnosti, prednasejici profesor, herci na scéné).

Allan Peas v knize Re¢ téla: “...pozadovany osobni prostor se odvozuje od hustoty
zalidnéni oblasti, v niz doty¢ny clovék vyriastal. Lidé vychovani v fidce osidlenych
venkovskych oblastech potifebuji vice osobniho prostoru nez lidé vychovani v husté
zalidnénych méstech.” Podle podani ruky tak muzeme uréit, odkud ¢lovék pochazi, zda z
mésta Ci z vesnice.

Osobni prostor ve svété. Zatimco lidé ze severni ¢asti Evropy jsou pii socidlni interakci s
lidmi (mimo rodinu a blizké pratelé¢) spiSe odméteni a zdrZenlivi, lidé ze Stfedomofti patii k
tém nejvice privétivym. Lidé ze severovychodni a vychodni Asie patii k t€m, ktefi se nejvice
vyhybaji dotekiim. Zbyte¢nym dotekim se dokonce vyhyba vétsina obyvatel Asie a naptiklad
a dotykat se hlavy nékoho jiného je tradi¢n€ povazovano za velmi neslusné.

Obecné plati, ze lidé z arabskych zemi, jizni Evropy a JiZzni Ameriky maji tendenci pfi
konverzaci stat blize k sob¢, kdezto lidé z USA a severni Evropy vyzaduji vétsi vzdalenost.

3. Zpétna vazba

Zpétna vazba je jednim z klicovych prvkl mezilidské komunikace. Zpétnou vazbu mizeme
definovat jako cyklus prFicin a nasledkii. Obecné feeno, nase chovani zpisobuje urcitou
reakci lidi kolem nas a ta zpétné ovliviiuje zmény v nasem dal$im jednani.

Zpétnou vazbu rozdélujeme na pozitivni a negativni.

Pozitivni: naSe chovani je okolim ocefilovano a podporovano. Nemame nejmensi potfebu na
svych projevech cokoli ménit.

Negativni: nase jednani vyvolava negativni reakce, mize byt impulsem pro zamysSleni se nad
sebou a motivaci zachovat se pfisté jinak.

Zaklady pouziti: Ujasnit si, co chceme druhému Fict, vzdy jednat sluSné, vidét problémy
o¢ima svého protéjsku, naslouchat, byt vzdy otevieny, ovéfit si, zda nas protéjSek rozumi
nasSim pfipominkam.



